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Отчет 
по исполнению плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,  

ГБУ СО «Самарский дом-интернат, в том числе детский, предназначенный для граждан, имеющих психические расстройства»  
на 2023 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени,  

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

 
Реализованные 

меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактически
й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Отсутствие на официальном 

сайте информации: 
- о схеме проезда; 

- о количестве свободных мест 
для приема получателей 

социальных услуг по формам 
социального обслуживания, 

финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов 

Размещение на официальном сайте 
информации: 

- о схеме проезда; 
- о количестве свободных мест для 
приема получателей социальных 

услуг по формам социального 
обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской 

Федерации, а также за плату, 

31.03.2023 Сикорский 
Сергей 

Владимирович, 
программист 

Необходимые 
документы были 

размещены 

01.02.2023 



2 

Российской Федерации, а также 
за плату, частичную плату; 

- об объеме предоставляемых 
социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов РФ и за 
плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о 
предоставлении социальных 

услуг за счет средств 
физических лиц и (или) 

юридических лиц 

частичную плату; 
- об объеме предоставляемых 

социальных услуг за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов субъектов 
РФ и за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о 
предоставлении социальных услуг за 
счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

Отсутствие на официальном 
сайте технической возможности 
выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Принятие необходимых мер по 
реализации на официальном сайте 

технической возможности 
выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания 
услуг 

29.12.2023 Сикорский 
Сергей 

Владимирович, 
программист 

Создан опрос для 
проведения 

независимой 
оценки, 

подключен 
модуль обратной 

связи 

01.02.2023 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 

доступностью информации, 
размещенной на 

информационных стендах» 

Поддержание размещенной на 
информационных стендах 

информации в актуальном состоянии, 
ее своевременное обновление 

Постоянно 
29.12.2023 

Балагурова 
Елена 

Сергеевна 
специалист по 

соц.работе 

Обновления 
проводятся 
постоянно 

 

Проведение внутреннего 
мониторинга удовлетворенности 

получателей услуг информационной 
политикой организации 

1 раз в год 
29.12.2023 

Балагурова 
Елена 

Сергеевна 
специалист по 

соц.работе 

Был проведен 
мониторинг  

01.12.2023 г. 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 

доступностью информации, 
размещенной на сайте 

Поддержание размещенной на 
официальном сайте информации в 

актуальном состоянии, ее 
своевременное обновление 

Постоянно 
29.12.2023 

Сикорский 
Сергей 

Владимирович, 
программист 

Обновления 
проводятся 
постоянно  

 

Проведение внутреннего 
мониторинга удовлетворенности 

1 раз в год 
29.12.2023 

Сикорский 
Сергей 

Был проведен 
мониторинг 

01.12.2023 г. 
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организации» получателей услуг информационной 
политикой организации 

Владимирович, 
программист 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
своевременностью 

предоставления услуги» 

Доведение до сведения получателей 
информацию о регламенте 

предоставления услуги, сроках ее 
предоставления, а также причинах, 
по которым услуга не может быть 

предоставлена в срок (при наличии 
таких причин) 

Постоянно 
29.12.2023 

 

Тимофеева 
Елена 

Николаевна, 
директор 

Информирование 
ведётся 

еженедельно 

 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления 

услуг» 

Проведение анкетирования и опроса 
получателей социальных услуг (их 
родственников) в том числе через 

форму обратной связи на 
официальном сайте 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Тимофеева 
Елена 

Николаевна, 
директор 

Были проведены 
анкетирование и 

опрос ПСУ 

11.12.2023 г. 

Проведение анализа комфортности 
предоставления услуг по итогам 

анкетирования получателей 
социальных услуг (их 

родственников) 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Тимофеева 
Елена 

Николаевна, 
директор 

По результатам 
проведения 

анализа 
комфортности 

предоставления 
услуг были 
выявлены 

несущественные 
недостатки,  

которые были 
устранены. 

25.12.2023 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствие: 

- выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 

инвалидов; 
- специально оборудованных 

для инвалидов санитарно-
гигиенических помещений 

Принятие необходимых мер по: 
- выделению стоянок для 

автотранспортных средств 
инвалидов; 

- организации специально 
оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений 

29.12.2023 Ферапонтова 
Анастасия 

Николаевна, 
заместитель 
директора по 
социальной 

реабилитации 

Выделены 
стоянка для 2 

автотранспортных 
средств 

инвалидов на 
территории 
учреждения. 

  

Частично 
реализовано  
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Заявка 
№МСДСП/3479 
вх. от 24.04.2023  

принята к 
рассмотрению  

Запланирова
но к 

реализации 
2024-2026 

г.г. 

Отсутствие: 
- предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

Принятие необходимых мер по 
предоставлению инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

29.12.2023 Ферапонтова 
Анастасия 

Николаевна, 
заместитель 
директора по 
социальной 

реабилитации 

Получен  
электронный 

сертификат на 
получение 
слуховых 
аппаратов. 

 
Ведется работа с 

благотворительны
ми фондами по 

поводу выделения 
средств на 

приобретение 
очков 

Частично 
реализовано 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для 

инвалидов» 

Осуществление контроля за 
состоянием элементов доступной 
среды и обеспечением условий, 

позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими 

Постоянно 
29.12.2023 

Ферапонтова 
Анастасия 

Николаевна, 
заместитель 
директора по 
социальной 

реабилитации 

Заключены 
контракты на 
обслуживание 

подъемных 
механизмов. 

Обслуживание 
проводится 
ежемесячно. 

 

Проведение внутреннего 
мониторинга удовлетворенности 
получателей услуг доступностью 

услуг для инвалидов 

1 раз в 
квартал 

29.12.2023 

Ферапонтова 
Анастасия 

Николаевна, 
заместитель 
директора по 
социальной 

Проведены 
внутренние 

мониторинги           
(путём опроса) 

удовлетворенност
и получателей 

31.03.2023 г. 
30.06.2023 г. 
29.09.2023 г. 
29.12.2023 г. 
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реабилитации услуг 
доступностью 

услуг для 
инвалидов  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций 
Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
организации социальной сферы, 

обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 

получателя услуги при 
непосредственном обращении в 

организацию социальной 
сферы» 

Проведение совещаний по вопросам 
соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного 
поведения сотрудников  

1 раз в год 
30.06.2023 

Богданова 
Светлана 

Владимировна 
специалист по 

кадрам 

Проведено 
07.06.2023г. 

07.06.2023г. 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
организации социальной сферы, 

обеспечивающих 
непосредственное оказание 

услуги при обращении в 
организацию социальной 

сферы» 

Разработка планов 
профессионального развития 

сотрудников  

1 раз в год 
31.03.2023 

Богданова 
Светлана 

Владимировна 
специалист по 

кадрам 

Ведётся  
разработка планов 
профессиональног

о развития для 
руководящего 

состава 
учреждения. 

 

Планируется 
завершить к 
31.03.2024 г. 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
организации социального 

обслуживания при 

Проведение семинаров, вебинаров, 
мастер-классов по вопросам 

построения взаимоотношений с 
клиентами, эффективного ведения 

телефонных переговоров, 
позитивного общения с 

получателями услуг 

1 раз в 
квартал 

29.12.2023 

Василиади 
Ольга 

Дмитриевна 
Зам.директора 

по учебно-
воспитат.работ

е 

1. Проведён 
семинар 

15.03.2023г. по 
вопросам 

построения 
взаимоотношений 

с клиентами 

15.03.2023г. 
22.06.2023г. 
01.09.2023г. 
22.12.2023г. 
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использовании дистанционных 
форма взаимодействия (по 
телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных 
сервисов, получение 

консультаций по оказываемым 
услугам и пр.)» 

2. Проведён 
семинар 

22.06.2023г. 
эффективного 

ведения 
телефонных 
переговоров 
3. Проведён 

семинар 
01.09.2023 г.  по 

вопросам 
позитивного 
общения с 

получателями 
услуг 

4. Проведён 
семинар 

22.12.2023 г.  по 
вопросам 

построения 
взаимоотношений 

с законными 
представителями 

ПСУ 
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию 

социальной сферы 
родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность 

выбора организации 
социальной сферы)» 

Проведение анкетирования и опроса 
получателей социальных услуг (их 
родственников) в том числе через 

форму обратной связи на 
официальном сайте 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Черемисина 
Наталья 

Николаевна, 
юрисконсульт 

Был проведен 
мониторинг  

01.12.2023 г. 

Принятие необходимых 
управленческих решений, 

направленных на повышение 
качества обслуживания 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Тимофеева 
Елена 

Николаевна, 
директор 

Контролируется и 
обновляется 

информация по 
обучению 

воспитанников и 

Постоянно 
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сотрудников, соц. 
реабилитации, 
достижениям и 

досугу на стендах 
учреждения, сайте 

учреждения и в 
Госпабликах. 

Ведётся работа с 
родителями 

воспитанников, а 
также 

волонтёрами 
(беседа, онлайн 

общение, 
привлечение к 
организации 

поездок и 
праздников в 
учреждении) 

Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
организационными условиями 

оказания услуг (графиком и 
режимом работы) организации» 

Проведение анкетирования и опроса 
получателей социальных услуг (их 
родственников) в том числе через 

форму обратной связи на 
официальном сайте 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Черемисина 
Наталья 

Николаевна, 
юрисконсульт 

Был проведен 
мониторинг  

01.12.2023 г. 

Принятие необходимых 
управленческих решений, 

направленных на повышение 
качества обслуживания 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Тимофеева 
Елена 

Николаевна, 
директор 

Пересмотрен и 
утверждён график 
и режим работы в 

организации, 
приближённые к 

желаниям 
получателей услуг 

01.03.2023 г. 
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Незначительное отставание по 
показателю «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных в 
целом условиями оказания 

услуг в организации 
социальной сферы» 

Проведение анкетирования и опроса 
получателей социальных услуг (их 
родственников) в том числе через 

форму обратной связи на 
официальном сайте 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Черемисина 
Наталья 

Николаевна, 
юрисконсульт 

Был проведен 
мониторинг  

01.12.2023 г. 

Принятие необходимых 
управленческих решений, 

направленных на повышение 
качества обслуживания 

1 раз в год 
29.12.2023 

 

Тимофеева 
Елена 

Николаевна, 
директор 

1. Проведена 
учёба санитарок 

по уходу за 
детьми, 

нуждающимися в 
паллиативной 
медицинской 
помощи (86 

человек) 
2. Проведена 

учёба 
воспитателей по 

АДК (42 
человека) 

3. Проведена 
учёба санитарок 

по специальности 
«Сиделка» (36 

человек) 
4. Проведено 

обучение 
воспитателей по 
специальности 
«Адаптивная 

физкультура» (6 
человек) 

Февраль-
март 2023г. 

 

 

 

 

 

Июнь-июль 
2023г. 

 

Июль-август 
2023г. 

 

 

Ноябрь 2023 
г. 

 
 


